us

US-CAR TEILE
SICHER ANFRAGEN

Werkstatt-Leitfaden fur VIN, Import & digitale Teilebeschaffung
inkl. Einblick in das US-Parts24 Werkstattportal

www.us-parts24.de
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US-FAHRZEUGE BRAUCHEN MEHR ALS MODELL & BAUJAHR

Bei vielen US-Fahrzeugen entscheiden VIN,

Ausstattung, Produktionsdatum, Marktversion, Achse
oder Bremssystem daruber, welche Teilevariante

wirklich passt.

Falsche Variante

Kleine Unterschiede bei Stecker,
Halter, Sensoren oder
Ausstattung kdnnen zur falschen
Teilewahl fuhren.
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Lange Rickfragen

Fehlende Angaben verzdgern die
Prufung und erschweren die
Planung in der Werkstatt.

Unklare Lieferzeit

Verfugbarkeit, US-Versand, Zoll
und Transport sollten von Anfang
an realistisch gepruft werden.



DIE PERFEKTE TEILEANFRAGE

Je vollstandiger die Angaben, desto schneller kann die passende Teilelosung gepruft werden.

VIN / Fahrgestellnummer
Hersteller, Modell, Baujahr
Motorisierung & Ausstattung

Fotos vom Altteil oder Einbauort

Vorhandene Teilenummern
Gewunschte Qualitat: OEM, Aftermarket oder gebraucht
Dringlichkeit / gewlinschte Lieferzeit

Lieferadresse oder PLZ fur Versandkalkulation

Tipp: Besonders hilfreich sind Fotos von Steckern, Haltern, Etiketten und der Einbauposition.
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4 FEHLER, DIE ZEIT UND GELD KOSTEN

Anfrage ohne VIN

Fehlerquelle Nr.T-ohne VIN kann das richtige Teil oft
nicht eindeutig identifiziert werden. Verzogerungen sind
vorprogrammiert.

Lieferzeit unterschatzen

US-Teile haben langere Lieferwege. Ohne realistische

Planung leidet die Werkstattauslastung und der Kunde
wartet.
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Nur nach Bild bestellen

Bilder allein reichen nicht zur Identifikation.
Unterschiedliche Varianten sehen oft identisch aus —
Risiko falscher Teile.

Versandvolumen unterschatzen

Grof3e oder schwere Teile verursachen hohere
Frachtkosten. Fruhzeitige Klarung spart bose
Uberraschungen.



LOGIN & PORTALZUGANG

SO LOGGEN SIE SICH EIN

Registrieren Sie Ihre Werkstatt kostenlos im US-Parts24

Werkstattportal. .
M2t
Nach der Registrierung prufen wir Ihre Angaben und Willkommen zuriick

Melden Sie sich im Werkstattportal an.

schalten den Zugang fur Ihre Werkstatt frei.

E-MAIL-ADRESSE

1. Portal aufrufen: portal.us-parts24.de

2. Auf ,Registrieren” klicken

3. Firmendaten und Ansprechpartner eintragen _
Anmelden >

4. Nach Prufung Zugang nutzen

Noch kein Konto? Registrieren

Nach der Freischaltung kdnnen Sie Teileanfragen

@ Sichere Verbindung. Verschliisselt mit TLS.

strukturiert Ubermitteln, Fotos hochladen und

Ruckmeldungen zentral nachverfolgen.

Tipp: Speichern Sie die Portal-URL als Lesezeichen. Bei Problemen mit dem Login wenden Sie sich an info@us-parts24.de.

portal.us-parts24.de
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NEUE ANFRAGE ERSTELLEN

SCHRITT 1 - Fahrzeugdaten eingeben

Im ersten Schritt wird festgelegt, wie dringend die Anfrage
bearbeitet werden soll.

e Bearbeitungsprioritat auswahlen
o Anfrage strukturiert starten
e Alle Angaben werden Schritt fur Schritt erfasst

Dringende Anfragen sollten nur genutzt werden, wenn das
Fahrzeug kurzfristig wieder einsatzbereit sein muss.

)& Dashboard
4+ Neue Anfrage
21 Meine Anfragen

Angebata

KONTO

Wir helfen thnen,

£ Mail senden
% Jetzt ancufen

o Max Mustermann
ALlton 3us Mustarmann Gmbk

[ Abmelden

- Zuriick

EEEEEEEEE ELLUNG

Neue Anfrage

@ Priaritt

PRIORITAT

Normal
Standard-Bearbaitung

] o I_Jringen(? L

& Abbrechen

Tipp: Je vollstandiger die Fahrzeugdaten, desto schneller kann die passende Teilevariante gepruft werden.
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TEILE-INFO & DOKUMENTE HOCHLADEN

SCHRITT 2 - Teile & Dokumente

TRILERESTEL LIANG TEILERESTELLUNG
Neue Anfrage o L e Neue Anfrage

Teile-Info eingeben Dokumente & Fotos hochladen

Fahrzeugschein, Bilder vom Altteil,
Etikett, Stecker oder Einbauort
mitsenden.

Teilenummer, Beschreibung, Menge und
gewunschte Qualitat erganzen.

Tipp: Fotos von Steckern, Haltern, Etiketten und der Einbauposition helfen oft bei der finalen Bestatigung.

gr%Z_tl'de



DASHBOARD & ANFRAGEN VERWALTEN

SCHRITT 3 - Uberblick behalten

° Miax MUtrmarn

MEINE ANFRAGEN

HAVIGATION . HAVIGATION
Willkommen, Max. Anfragen
- termann GmkH

2% Dashboard o
Autnhis Mus AEintrige
Maue Anfraga Neue Anfrage

Angehet legt ver — e Bestitiguny erforderich | & mene ntragen

Cocge Durnge 2071 Lenkpstriabe =
Angehate.

RONTO

5 © iy o
& g @ AT FAKRZEUG | TEIL

3 3 0 Jaos seae 201 Dooge Duranga
Alle Arfragen Offene Varginge Angeschlossen TR emigetriebs
a (TN ———— i [T

2020 Ford F-150
Biemshielsg

Aktuelle Anfragen . ) i
13,05.2528 2024 Chevrolat Camaro
Catrinyerdecy,
WA FAHRZEUC

REQ-202¢-014 Fard F-150 2020
VIN: IFTPWIES155555555

HEN-2328-01% Dodge Duranga 2011 Detalz s
VIK: 10JHBNN3112222132 npend o E
Wir hetfen hren

REQ-202¢-010 Chevrolet Camaa 2024 g i
MTH: 1CIHE122333333333 2 Mailsenden

= Huckirage erforderich R etz apruten

Schnelizugriff o Max MIEsErmann
PP ———

g MeusAntrage arszien [+ Atmedde:

Dashboard-Ubersicht Meine Anfragen

Alle Vorgange, Statusinformationen und Angebote zentral im Blick.

® Alle Anfragen zentral gesammelt @ Status jederzeit nachvollziehen ® Angebote und Ruckfragen verwalten

Tipp: Nutze die Filterfunktion im Dashboard, um schnell zwischen offenen und abgeschlossenen Anfragen zu wechseln.
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AUCGH MOBIL IMMER DABEI

WERKSTATTPORTAL

Willkommen, Max.

Das Werkstattportal ist vollstdndig responsiv — nutzen alEghaRs MUStcmann Gmor

Sie es direkt vom Smartphone oder Tablet. Anfragen + Neue Anfrage

erstellen, Status prufen und Fotos hochladen - jederzeit
und Uberall.

Angebot liegt vor — Ihre Bestatigung
B :
erforderlich

® Anfrage direkt am Fahrzeug starten Dodge Durango 2011 - Lenkgetriebe

VIN eintragen, Teil beschreiben und Fotos direkt von der
Hebebuhne hochladen.
® Status unterwegs priifen
Offene Anfragen, Angebote und Ruckmeldungen B
jederzeit im Blick behalten.
3

®
3

® Fotos sofort erganzen
Alle Anfragen Offene Vorgange

Altteil, Etikett oder Einbauposition fotografieren und der
Anfrage hinzufugen.

Iy ©
1 0

Angebote Abgeschlossen

80 .y B

Dashboard Neue Anfrage Anfragen
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WERKSTATTZUGANG
KOSTENLOS ANFRAGEN

Sie haben regelmaRig US-Fahrzeuge in der Werkstatt? Uber das
US-Parts24 Werkstattportal kbnnen Sie Teileanfragen strukturiert
ubermitteln und Angebote schneller vorbereiten lassen.

01 02 03 04

Zugang anfragen Fahrzeugdaten & VIN eintragen Teilewunsch mit Fotos senden Angebot mit Preis, Verfugbarkeit
und Lieferzeit erhalten

Jetzt Werkstattzugang anfragen

Kontakt

Web: www.us-parts24.de

E-Mail: info@us-parts24.de
Telefon: +49 (0) 7708 / 978 97 99
WhatsApp: +49 (0) 156 / 7977 2262
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